
質問内容 回答

仕様書 全般
クラウド環境・オンプレミス環境などのインフ
ラも見積に含めるということでしょうか。

クラウド環境・オンプレミス環境などの整備費
用については、本業務の内容に含まれませ
ん。

仕様書 全般
一般向け講座・企業向け講座とも終了時期
は、2022年3月末になりますか。

本システムについては、来年度以降も継続的
に運用することを想定したものであり、今年
度内に発行したアカウント等は継続して使用
できる必要があります。

仕様書 2頁

＜図２＞で表示されている決済代行サービス
について組み込みなどの開発は開発委託範
囲に含まれるかと思いますが、システム利用
料に関する毎月の固定費や従量費について
はIST様の方でご契約いただく形で宜しいの
でしょうか。

お見込みのとおりです。

仕様書 ３頁

標準の仕様ではIDが削除されると紐づけさ
れた履歴を閲覧することができない為に運用
回避で事前に履歴データをCSV出力できる
ようになっています。このような運用回避の
対応でも宜しいでしょうか。

運用上の代替案のご提案ということになりま
すので、CSV出力のタイミング等を含め、具
体的な運用フローによる補足説明をお願いい
たします。

機能要件
一覧表

21

ストリーミングサーバ費用について例えば基
本料金で契約して月によって超過料金が発生
した場合は超過が出た分を個別にご請求する
事は可能でしょうか。

提案内容としては、仕様書３頁の「２　機能要
件」に記載した内容を実現するために必要な
すべての費用を記載してください。
なお、一時的に大幅な動画流量の超過が生じ
た場合等において、別途、費用が発生するこ
とを否定するものではありません。

機能要件
一覧表

45
有料講座は個人会員向けになりますが、請求
書の発行が運用上必要と想定されているの
でしょうか。

本システムの仕様としては、当該事業の運営
上、個人向け講座についても請求書の発行が
必要となることを想定しています。
したがって、CSV出力等による請求書作成フ
ローが整理されていることは、当該項目に係
る代替的な提案として評価の対象となりえま
す。

該当ページ等


